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Ethic Care

Pflegevermittlung

In Ergdnzung zum Erhebungsbogen flir Betreuungskrafte und Haushaltshilfen richtet sich dieser Fragebogen an Interessenten, bei
denen eine diagnostizierte Demenz vorliegt. Wir bitten Sie, diesen Fragebogen zuséatzlich zum Erhebungsbogen so ausfihrlich wie
moglich auszufillen. Zutreffende Angaben kreuzen Sie bitte an und fillen Sie bitte Textfelder in Druckschrift aus.

Das Ausfiillen dieses Fragebogens ist fiir Sie selbstverstandlich unverbindlich! Bitte unterzeichnen Sie dieses Dokument auf Seite 4
und senden Sie uns dieses anschlieRend per Post, Fax oder E-Mail zuriick.

*Gewilinschter Beginn der Betreuung: I:l schnellstmdglich I:l
(innerhalb von wenigen Tagen) ab (Datum):

[Angaben zu der zu betreuenden Person

Angaben zur Person:
*Name, Vorname:

*StraRe & Nr.: *PLZ & Ort

Seit wann besteht die demenzielle Erkrankung?

Wurde die Demenz arztlich diagnostiziert? Da I:lnein
Um welchen Typ der Demenz handelt es sich?

DAIzheimer-Demenz D:rontotemporal-Demenz D_ewy-Body-Demenz

DMischtyp DNeiB ich nicht

Wie gestaltet sich die derzeitige Therapie? Bitte machen Sie Angaben zur Medikation und Tagesstruktur.

Fragen zur Beurteilung und Bewertung der Demenz

Bitte nehmen Sie sich Zeit fiir die nachstehenden Fragen. Ihre wahrheitsgetreuen Angaben sind fiir uns duerst
wertvoll, da sie uns dabei unterstiitzen, lhre momentane Situation fachgerecht zu erfassen, um so die bestmogliche
Betreuungskraft fiir lhren individuellen Bedarf finden zu kénnen.



Die Fahigkeit ist:

nicht beeintrachtigt

teilweise beeintrachtigt

stark beeintrachtigt

1 | Erkennen von Personen aus dem D D D
naheren Umfeld

2 | Ortliche Orientierung D D D

3 | Zeitliche Orientierung D D D

4 | Erinnern an wesentliche Ereignisse oder D D D
Beobachtungen, die kirzlich erfolgten

5 | Steuern von mehrschrittigen D D D
Alltagshandlungen’

6 | Treffen von addquaten D D D
Entscheidungen im Alltag

7 | Verstehen von Sachverhalten und D D D
Informationen

8 | Erkennen von Risiken und Gefahren I:l D D

9 | Mitteilen von elementaren BedUrfnissen I:l D D

10 | Verstehen und Umsetzen von Aufforderungen D D D

11 | Beteiligen am Gesprach D D D

Haufigkeit angeben
nie oder sehr selten selten regelmalig

1 | Motorische D D D
Verhaltensauffalligkeiten?

2 | Nachtliche Unruhe D D D

3 | Verstecken, sammeln, verlegen von D D D
Gegenstanden und/oder Geld

4 | Beschadigen von Gegenstdanden D D D

5 | Korperlich aggressives Verhalten D D D
- schlagen (auch sich selbst)
- beilRen, kratzen, kneifen

6 | Verbale Aggression I:l I:l I:l

7 | Andere pflegerelevante auffillige I:l D D
LautduBerungen

8 | Abwehr pflegerischer und anderer D D D

unterstiutzender MaRnahmen

" Mehrschrittige Handlungen sind beispielsweise die Morgenhygiene oder das Zubereiten einer Mahlzeit.
2 Nesteln, Zupfen oder Ahnliches




Haufigkeit angeben

nie oder sehr selten

selten

regelmalig

9 | Angste D

[

[

10 | Antriebslosigkeit

11 | Sozial inaddquate Verhaltensweisen

12 | Suchterkrankungen (Medikamente,
Alkohol etc.)

13 | Sexuelle korperliche
Anndherungsversuche

OO 0O O O

14 | Unangemessenes An- und Ausziehen

N I |

N I |

Fir Sicherheit sorgen:

Hinlauftendenz (Weglauftendenz) D'mein
Sicherung des Hauses/der Wohnung

(z. B. Tiiren verschlieRen, GPS-Armband o. &.) Dein
Sicherung der Umgebung

(z. B. Kameras im Wohnbereich, Herdsicherung o. &.) Dein

Ist die betroffene Person gut anleitbar zur Durchfiihrung der Kérperpflege? Dein
Ist die betroffene Person gut anleitbar bei der Bewaltigung des Alltags? Dein
Gibt es ein Ritual oder eine Medikation bei Unruhezustanden? Dlein
Wenn ja, welches/welche?

Die betroffene Person reagiert vorwiegend auf den:

D/ornamen I:lNachnamen I:ISpitznamen

Was passiert bei Ablehnung / ablehnendem Verhalten?

I:ba, wie:
Da, wie:

e
e
e

I:lunklar

Dunklar
I:lunklar
I:lunklar

Bitte teilen Sie uns wichtige Hinweise zur Tagesstruktur der Demenz und zur Kooperationsbereitschaft der betroffenen Person mit.




Bitte wdhlen Sie eine der 3 Optionen aus. Um unsere Dienstleistung erbringen zu kénnen, bitten wir Sie auch um das Ankreuzen der Unterpunkte der von lhnen gewdhlten

Option.

Als zu betreuende Person bestétige ich, einwilligungsfahig zu sein und erklare persénlich und eigenhandig die Einwilligung zu der/den folgenden Datenverarbeitung/en.

Einwilligung in die Verarbeitung besonders sensibler Daten

a, ich willige ein, dass die Angaben zu meiner Person im Rahmen des Demenzfragbogens zum Zwecke der Vermittlung einer hauslichen Betreuungskraft von
Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting verarbeitet werden dirfen. Meine Einwilligung bezieht sich ausdriicklich auch auf die, von mir angegebene

Religionszugehdrigkeit, sowie auf die von mir angegebenen gesundheitsbezogenen Daten. Mir ist bewusst, dass es sich dabei um besondere Kategorien
personenbezogener Daten handelt.

Einwilligung in die Datentibermittlung an Partneragenturen

Dla, ich willige ein, dass meine Postleitzahl, Geschlecht, GroRe, Gewicht, sowie die gesundheits- und pflegebezogenen Angaben aus dem Erhebungsbogen von
Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting an drei, von Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting ausgewéhlte Partneragenturen in Osteuropa
zur Suche und Vermittlung einer geeigneten hduslichen Betreuungskraft Gbermittelt werden dirfen. Meine Einwilligung bezieht sich ausdricklich auch auf die, von
mir angegebenen gesundheitsbezogenen Daten. Mir ist bewusst, dass es sich dabei um besondere Kategorien personenbezogener Daten handelt. Weitere Angabe zu
meiner Identifikation Vorname, Name, genaue Anschrift) sind zu meinem Schutz von der Ubermittlung ausgenommen.

Meine Einwilligungen sind freiwillig. Ich kann sie jederzeit durch einfache Erklarung (per Post, per E-Mail, per Fax) mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die
Datenschutzbestimmungen entsprechend der beigefligten Datenschutzbestimmungen der Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting habe ich zur Kenntnis
genommen.

Durch Abgabe der nachfolgenden Einwilligungserklarungen erklare ich, dass die zu betreuende Person nicht einwilligungsfahig ist und ich entweder vom
Betreuungsgerichts fiir die zu betreuende Person als Betreuer bestellt oder von der betreuenden Person in ihrer Vorsorgevollmacht als Vertreter benannt bin. Die
Betreuung bzw. Bevollmachtigung umfasst auch die Berechtigungen zur Abgabe von Einwilligungen im Hinblick auf die personenbezogenen (Gesundheits-)Daten der zu
betreuenden Person.

Einwilligung in die Verarbeitung besonders sensibler Daten

amens und in Vollmacht der zu betreuenden Person willige ich ein, dass die Angaben zu der betreuenden Person im Rahmen des Erhebungsbogens zum Zwecke
der Vermittlung einer hauslichen Betreuungskraft von Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting verarbeitet werden dirfen. Meine Einwilligung bezieht

sich ausdrucklich auch auf die, von mir angegebene Religionszugehdarigkeit, sowie auf die von mir angegebenen gesundheitsbezogenen Daten der zu betreuenden
Person. Mir ist bewusst, dass es sich dabei um besondere Kategorien personenbezogener Daten handelt.

Einwilligung in die Datenilibermittlung an Partneragenturen

D\Iamens und in Vollmacht der zu betreuenden Person willige ich ein, dass ihre Postleitzahl, Geschlecht, GréRe, Gewicht, sowie die gesund heits- und
pflegebezogenen Angaben aus dem Demenzfragebogen von Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting an drei von Ethic Care Pflegevermittlung Agentur
Thoralf Harting ausgewdhlte Partneragenturen in Osteuropa zur Suche und Vermittlung einer geeigneten hauslichen Betreuungskraft tbermittelt werden durfen. Die
Einwilligung bezieht sich ausdriicklich auch auf die, von mir angegebenen gesundheitsbezogenen Daten der zu betreuenden Person. Mir ist bewusst, dass es sich
dabei um besondere Kategorien personenbezogener Daten handelt. Weitere Angabe zur Identifikation der zu betreuenden Person (Vorname, Name, genaue
Anschrift) sind zu ihrem Schutz von der Ubermittlung ausgenommen.

Meine Einwilligungen sind freiwillig. Ich kann sie jederzeit durch einfache Erklarung (per Post, per E-Mail, per Fax) mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die
Datenschutzbestimmungen entsprechend der beigefligten Datenschutzbestimmungen der Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting habe ich zur Kenntnis
genommen.

[l

Durch Auswahl der Option ,Verarbeitung ohne Einwilligung zum Schutz lebenswichtiger Interessen” erklare ich als Ansprechpartner, weder der gerichtlich bestellte
Betreuer zu sein, noch Uber eine entsprechende Vorsorgevollmacht der zu betreuenden Person zu verfiigen.

Im Rahmen des Demenzfragebogens erfolgt die Verarbeitung besonders sensibler Daten der zu betreuenden Person. Dazu gehéren die, Religionszugehorigkeit, sowie
die von mir angegebenen Gesundheitsdaten der zu betreuenden Person.

Is Ansprechpartner erkldre ich, dass die Verarbeitung dieser Daten durch die Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting und deren Ubermittlung an
drei von Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting ausgewahlte Partneragenturen in Osteuropa fiir die Suche und Vermittlung einer hauslichen Pflegekraft

zum Schutz lebenswichtiger Interessen der zu betreuenden Person erforderlich ist. Ich erklare ferner, dass die zu betreuende Person aus kérperlichen oder
rechtlichen Griinden auRerstande ist, ihre Einwilligung selbst zu erteilen.

[l

Ja, ich als Ansprechpartner bin damit einverstanden, dass die Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting meinen Namen, meine Anschrift und/oder meine
E-Mail-Adresse verwenden darf, um mir per Post und E-Mail Werbung mit Angeboten und Informationen der Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting
zuzusenden. Mir ist bewusst, dass die Direktwerbung entsprechend der Datenschutzbestimmungen entsprechend der beigefligten Datenschutzbestimmungen der
Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting erfolgt, meine Einwilligung freiwillig ist und ich sie jederzeit durch einfache Er klarung per Post, per E-Mail, per
Fax oder per Abbestelllink in einer E-Mail) mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kann.

Bitte nicht vergessen!

X X X

Datum Vor- und Nachname Unterschrift



Eingangsdatum des Erhebungsbogens: Datum Erstberatung:

D<unde leidet an einer medizinisch diagnostizierten Demenz (z. B. Typ Alzheimer)
Dlemenzfragebogen liegt vor

DJberprUfung Erhebungsbogen ist erfolgt

Deratungsgespréch allgemeiner Teil ist erfolgt

I:Leratungsgespréch spezieller Teil ist erfolgt

Elschriftliche Anamnese durch Kundenberater/Standort wurde erstellt

DihG ist ausschlieBlich moglich bei gleichzeitiger Beauftragung eines Pflegedienstes

Dundenberater/Standort befiirwortet die Moglichkeit fiir BihU Dlehnt BihU ab. Begriindung:

Eanm. Pflegekraft von Ethic Care Pflegevermittiung befirwortet die BihU Dehnt BihU ab. Begriindung:

Datum Unterschrift Kundenberater / Standort Unterschrift exam. Pflegekraft



Datenschutzbestimmungen Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting
Erhebungsbogen, Demenzfragebogen, Kurzanfragen, Servicevereinbarung, Beratungs- und Vermittlungsvertrag, Eigenwerbung

EINLEITUNG UND BEGRIFFE

1. EINLEITUNG

Die geschéftliche Tatigkeit der Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf
Harting (nachfolgend auch ,wir” genannt) besteht in der Vermittiung von
osteuropaischen Betreuungskraften und Haushaltshilfen. Dabei werden
hilfebediirftige Kunden mit passenden Betreuungskraften in

Verbindung gebracht, damit sie in hduslicher Gemeinschaft in der
Haushaltsfiihrung unterstuitzt werden kdnnen. Wir erbringen selbst

keine Pflegeleistungen. Die vermittelten Betreuungskrafte sind bei
unterschiedlichen Agenturen im Ausland beschéftigt und werden von

diesen entsendet. Im Rahmen unseres ganzheitlichen Ansatzes erfolgt nicht nur
eine reine Vermittlung. Daneben stehen wir betroffenen

Familien auch begleitend und beratend zur Seite. Mit der Erbringung unserer
geschéftlichen Tatigkeiten verarbeiten wir

personenbezogene Daten. Diese werden von uns vertraulich behandelt und
nach den geltenden Gesetzen — insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) — verarbeitet. Mit unseren

Datenschutzbestimmungen wollen wir Sie informieren, welche
personenbezogenen Daten wir von Ihnen bzw. lhren Angehérigen

erheben, zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage wir sie
verwenden und gegebenenfalls wem wir sie offenlegen. Darliber

hinaus werden wir lhnen erklaren, welche Rechte Ihnen zur Wahrung und
Durchsetzung lhres Datenschutzes zustehen.

2. BEGRIFFE

Unsere Datenschutzbestimmungen enthalten Fachbegriffe, die in der DSGVO
und dem BDSG stehen. Zu Ihrem besseren Verstandnis wollen

wir diese Begriffe in einfachen Worten vorab erkldren:

2.1 Personenbezogene Daten

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare Person beziehen (Art. 4 Nr. 1

DSGVO). Angaben einer identifizierten Person kénnen z.B. der Name oder die E-
Mail-Adresse sein. Personenbezogen sind aber auch Daten,

bei denen die Identitdt nicht unmittelbar ersichtlich ist, sich aber ermitteln lasst,
indem man eigene oder fremde Informationen

kombiniert und so erfahrt, um wen es sich handelt. Eine Person wird z.B. tiber
die Angabe ihrer Anschrift oder Bankverbindung, ihres

Geburtsdatums oder Benutzernamens, ihrer IP-Adressen und/oder
Standortdaten identifizierbar. Relevant sind hier alle Informationen, die

in irgendeiner Weise einen Riickschluss auf eine Person zulassen.

2.2 Verarbeitung

Unter einer "Verarbeitung" versteht Art. 4 Nr. 2 DSGVO jeden Vorgang im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Dies betrifft

insbesondere das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die
Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das

Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung, Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die

Verknuipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung von
personenbezogenen Daten.

2.3 Gesundheitsdaten

Der Begriff der ,Gesundheitsdaten” wird in Art. 4 Nr. 15 DSGVO definiert als
personenbezogene Daten, die sich auf die korperliche oder

geistige Gesundheit eines Menschen, einschlielich der Erbringung von
Gesundheitsdienstleistungen, beziehen und aus denen Informationen

Uber deren Gesundheitszustand dieser Person hervorgehen.

VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

3. VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

Unternehmen: Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting ("wir")
Gesetzlicher Vertreter: Thoralf Harting (Inhaber)

Anschrift: Anton-Burger-Weg 53, 60599 Frankfurt am Main

Telefon: 0152 / 3416 4447

E-Mail: datenschutzbeauftragter@ethic-care.de

VERARBEITUNGSRAHMEN

4. VERARBEITUNGSRAHMEN: ERHEBUNGSBOGEN, DEMENZFRAGEBOGEN,
KURZANFRAGE, SERVICEVEREINBARUNG UND

BERATUNGS- UND VERMITTLUNGSVERTRAG, EIGENWERBUNG

Im Rahmen der Vermittlung von Betreuungskraften/Haushaltshilfen und der
Beratung der zu betreuenden Personen und ihrer Familien

verarbeiten wir die nachfolgend unter Ziffer 5-8 im Einzelnen aufgefiihrten
personenbezogenen Daten der zu betreuenden Personen

und ihrer Kontaktpersonen. Wir verarbeiten nur Daten, welche die zu
betreuende Person oder ein Dritter (z.B. Angehdriger, Betreuer, etc.)

aktiv auf unserer Webseite oder in einem Papier-Formular angibt oder die uns
im Rahmen der Vertragslaufzeit Gbermittelt werden. Diese

Daten werden ausschlieRlich von uns verarbeitet und grundsatzlich nicht an
Dritte verkauft, verliehen oder weitergegeben.

Im Rahmen unserer Vermittlungstatigkeit ist es jedoch notwendig,
personenbezogene Daten inkl. Gesundheitsdaten an Agenturen aus

Osteuropa weiterzugeben, damit lhnen geeignete, nach den Bedrfnissen der
zu betreuenden Person ausgewahlte

Betreuungskrafte vorgeschlagen und unsere Betreuungs- und Serviceleistungen
erbracht werden kénnen.

Sofern wir uns bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Ubrigen
der Hilfe externer Dienstleister bedienen, erfolgt dies im

Rahmen einer sogenannten Auftragsverarbeitung, bei der wir als Auftraggeber
unserem Auftragnehmer gegeniiber weisungsbefugt sind.

Wir arbeiten bundesweit mit Standortpartnern zusammen, die vor Ort als
Auftragsverarbeiter die Evaluation der Betreuung tibernehmen und

als Ansprechpartner eingesetzt werden. Darlber hinaus bedienen wir uns im
Hinblick auf die Wartung, Pflege und Weiterentwicklung unserer

Webseite (inkl. Hosting) und unserer Unternehmens-IT der Hilfe externer
technischer Dienstleister. Dies erfolgt ebenfalls im Rahmen

einer Auftragsverarbeitung. Sollten bei einzelnen, der in Ziffern 5-8
aufgefiihrten Verarbeitungen weitere externe Dienstleister zum Einsatz
kommen, werden sie dort benannt. Eine Datentbermittlung in Drittstaaten
findet grundsitzlich nicht statt und ist auch nicht geplant. Uber Ausnahmen von
diesem Grundsatz werden wir in den nachfolgend dargestellten Verarbeitungen
informieren.

DIE VERARBEITUNGEN IM EINZELNEN

5. ERHEBUNGSBOGEN, DEMENZFRAGEBOGEN

5.1 Beschreibung der Verarbeitung

Um fuir Kunden erfolgreich geeignete Betreuungskrafte suchen und vermitteln
zu kdnnen, missen wir zunachst den Bedarf der zu

betreuenden Person, sowie die hduslichen Gegebenheiten ermitteln. Dafuir
setzen wir in unserer Arbeit Fragebogen (sogenannter

Erhebungsbogen, Demenzfragebogen) ein, die sowohl in einem Online-
Formular, als auch als Papierversion (auf unserer Webseite als PDF

Download) zur Verfiigung stehen. Interessenten und Kunden werden gebeten,
die Fragen moglichst umfassend und vollstandig zu

beantworten. Die Fragebogen enthalten dabei auch besonders sensible Daten,
insbesondere Daten zum Gesundheitszustand und zur

Religionszugehdrigkeit der, zu betreuenden Person. Zur Erbringung unserer
Vermittlungsleistungen werden wir die Postleitzahl, Geschlecht, GroRe,
Gewicht, sowie die gesundheits- und pflegebezogenen Angaben aus dem
Erhebungs- und/oder Demenzfragebogen an bis zu drei, von uns ausgewéhlte
Partneragenturen in Osteuropa libermittelt. Weitere Angabe zur Identifikation
(Vorname, Name, genaue Anschrift) der, zu betreuenden

Person sind zu ihrem Schutz von der Datenweitergabe ausgenommen. Die
Ubermittlung an Partneragenturen erfolgt als verschliisselter E-

Mail-Anhang.

5.2 Zweck

Die Datenverarbeitung erfolgt, um den Bedarf und die
Betreuungsanforderungen einer zu betreuenden Person ermitteln und
geeignete Betreuungskrafte vorschlagen zu kénnen.

5.3 Rechtsgrundlage und Widerruf von Einwilligungen

Die Verarbeitung der im Rahmen des Betreuungs- und Demenzfragebogens
angegebenen personenbezogenen Daten inkl. Der Verarbeitung von
Gesundheitsdaten und Daten zur Religionszugehdrigkeit, sowie deren
Ubermittlung an Partneragenturen in Osteuropa hat nach Wahl der
ausflillenden Person seine Rechtsgrundlage in einer Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, wobei die Einwilligungserkldarung
beim

Vorliegen einer gesetzlichen Betreuung/ entsprechenden Vorsorgevollmacht
auch vom Betreuer/Bevollmachtigten abgegeben werden kann. Eine
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit durch einfache Erklarung an die
Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting (Kontaktdaten

siehe Ziffer 3) mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

5.4 Speicherdauer

Sofern die Zusendung eines Erhebungs- und/oder Demenzfragebogens zum
Abschluss einer Servicevereinbarung, oder eines Beratungs- und
Vermittlungsvertrages mit uns fuhrt, gilt die in Ziffer 7.4 angegebene
Speicherdauer. Im Ubrigen werden wir die Erhebungs- und/oder
Demenzfragebogen bei Nichtzustandekommen eines
Vermittlungsvertrages nach 3 Monaten vernichten und die entsprechenden
Daten léschen.

5.5 Empfanger

Ausgewahlte Daten aus dem Erhebungs- und Demenzfragebogen (Postleitzahl,
Geschlecht, GroRe, Gewicht, sowie die gesundheits- und pflegebezogenen
Angaben) werden wir an drei ausgewahlte Partneragenturen in Osteuropa zum
Zwecke der Suche und Vermittlung geeigneter Betreuungskrafte ibermitteln.



6. KURZANFRAGE

6.1 Beschreibung der Verarbeitung

Statt des ausfiihrlichen Erhebungs- und/oder Demenzfragebogens, kénnen
Interessenten auch zunachst Gber ein Online-Kurzanfrage-Formular einen ersten
Kontakt zu uns aufnehmen. Die ausfiillende Person wird gebeten, sieben Fragen
zum Bedarf der zu betreuenden Person, zu den Wiinschen an eine
Betreuungskraft, sowie die hduslichen Gegebenheiten zu beantworten, sowie
ihre Kontaktdaten (Vorname, Nachname, Telefon und E-Mail-Adresse), sowie
den Einsatzort in Form der Postleitzahl bzw. der Stadt der gew(inschten
Betreuungskraft anzugeben und durch Klicken des ,Absenden“-Buttons an uns
zu Ubermitteln. Auf dieser Grundlage kénnen wir den Interessenten ein
konkretes Angebot fiir unsere Dienstleistung unterbreiten. Besondere
personenbezogene Daten, insb. Gesundheitsdaten, werden mit der
Kurzanfragen nicht erhoben und verarbeitet. Angaben aus der Kurzanfrage
werden von uns auch nicht an Partneragenturen Ubermittelt.

6.2 Zweck
Die Datenverarbeitung erfolgt, um ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages
erstellen zu kénnen.

6.3 Rechtsgrundlage und Widerruf von Einwilligungen

Die Verarbeitung der Daten in der Kurzanfrage ist zur Anbahnung und zum
Abschluss eines Vertrages (Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen) nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erforderlich. Ohne die in Ziffer 6.1 genannten
Daten ist uns die Erstellung eines Angebotes nicht maglich.

6.4 Speicherdauer

Sofern die Zusendung einer Kurzanfrage zum Abschluss einer
Servicevereinbarung, oder eines Beratungs- und Vermittlungsvertrages mit uns
fiihrt, gilt die in Ziffer 8.4 angegebene Speicherdauer. Im Ubrigen werden wir
die Kurzanfragen nach 3 Monaten vernichten und die entsprechenden Daten
l6schen.

7. VERTRAGSBEARBEITUNG (SERVICEVEREINBARUNG, BERATUNGS-

UND VERMITTLUNGSVERTRAG)

7.1 Beschreibung der Verarbeitung

Im Rahmen der Servicevereinbarung, sowie des Beratungs- und
Vermittlungsvertrages mit unserem Kunden verarbeiten wir personenbezogene
Daten. Dabei handelt es sich nur um die Stamm-und Kontaktdaten (Name,
Vorname, Anschrift, Telefon, ggf. zusatzlich die Mobilnummer und E-Mail-
Adresse), die uns der Kunde aktiv zur Verfiigung stellt. Wenn die zu betreuende
Person nicht mit unserem Vertragspartner identisch sein sollte, verarbeiten wir
die vorgenannten Stamm- und Kontaktdaten auch von der zu betreuenden
Person. Neben den im Erhebungs- und Demenzfragebogen angegebenen
Informationen inkl. Gesundheitsdaten, sowie Daten zur Religionszugehorigkeit
der zu betreuenden Person, ist es im Rahmen der Vertragsabwicklung auch
weitere betreuungsrelevante Gesundheitsdaten (wie z.B. Gutachten des MDK,
Arztberichte, Betreuungsdokumentation) von lhnen Gibermittelt werden.
Daruber hinaus kommt es im Rahmen unserer Vermittlungs-, Beratungs- und
Serviceleistungen zu einem Austausch per E-Mail oder Post, insbesondere mit
lhnen oder mit den Partneragenturen in

Osteuropa. Auch diese Kommunikation kann Daten von lhnen bzw. der zu
betreuenden Person enthalten.

7.2 Zweck

Die Datenverarbeitung erfolgt zum ordnungsgemaRen Abschluss, zur Erfillung
und Abwicklung des Vertrages. Dariiber hinaus bendtigen wir die Daten zu lhrer
Identifikation als Vertragspartner, zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Abrechnung
unserer Leistungen, zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen
sowie der Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

7.3 Rechtsgrundlage und Widerruf von Einwilligungen

Die Verarbeitung der Stamm-, Kontakt- und Bankverbindungsdaten des
Vertragspartners, sowie der Stamm- und Kontaktdaten der zu betreuenden
Person ist zum Abschluss und zur Abwicklung des Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGVO erforderlich. Ohne die in Ziffer 7.1 genannten Daten ist uns ein
Abschluss des Vertrages sowie die Erfiillung von Verpflichtungen aus dem
Vertrag nicht moglich. Die Verarbeitung von Gesundheitsdaten und Daten zur
Religionszugehorigkeit der zu betreuenden Person hat nach Wahl des
Vertragspartners seine Rechtsgrundlage in einer Einwilligung gem. Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO, wobei die Einwilligungserklarung beim Vorliegen einer
gesetzlichen Betreuung/ entsprechenden Vorsorgevollmacht auch vom
Betreuer/Bevollméchtigten abgegeben werden kann. Eine Einwilligung ist
freiwillig und kann jederzeit durch einfache Erkldrung an die Ethic Care
Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting (Kontaktdaten siehe Ziffer 3) mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Sollte zum Schutz lebenswichtiger
Interessen der zu betreuenden Person ein Tatigwerden von uns erforderlich
und die zu betreuende Person aus korperlichen oder rechtlichen Griinden nicht
mehr zur Erkldrung von Einwilligungen in der Lage sein, beruht die
Datenverarbeitung auf Art. 9 Abs. 2 lit. c DSGVO.

7.4 Speicherdauer
Die Daten werden von uns geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr bendtigt werden. Die im Rahmen des

Vertragsverhiltnisses von uns erhobenen und verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der Regelverjahrungsfrist (3
Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Vertrag beendet wurde)
gespeichert und danach gel6scht. Ihre Vertragsdaten und die dazugehorigen
Dokumente speichern wir fiir 10 Jahre (§147 Abs.3 AO), sonstige Handels- und
Geschaftsbriefe fur 6 Jahre (§257 Abs. 4 HGB).

7.5 Empfanger

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von Vertragen
mit Ihnen erforderlich ist, werden personenbezogene Daten zur Vermittlung von
Betreuungskraften, sowie zur Evaluierung der Leistungen der Betreuungskraft
und zur Lésung von Problemen in laufenden Betreuungsverhaltnissen an die
entsprechende Partneragentur in Osteuropa weitergeben.

8. EIGENWERBUNG PER POST UND E-MAIL

8.1 Beschreibung der Verarbeitung

Wir versenden in unregelmaRigen Abstanden per Post oder E-Mail
Eigenwerbung an unsere Kunden und Interessenten. Diese Werbung erhalten
Sie nur, wenn Sie sich beim Ausfillen eines Erhebungs- und/oder
Demenzfragebogens oder beim Abschluss eines Vertrages aktiv dafiir
entscheiden. lhre E-Mail-Adresse wird in unserem Kundensystem gespeichert,
wobei eine Unterscheidung vorgenommen wird, ob Sie der Zusendung von
Eigenwerbung zugestimmt haben oder nicht. Nur die mit Einwilligungen
versehenen E-Mail-Adressen werden anschlieBend zur Versendung von
Eigenwerbung verwendet.

8.2 Zweck

Die Verarbeitung erfolgt, um lhnen Werbepost und/oder Werbe-E-Mails mit
Informationen und Angeboten der Ethic Care Pflegevermittlung zusenden zu
kénnen. Die Erhebung und Speicherung von Datum, Uhrzeit und IP-Adressen bei
der E-Mail-Werbeanmeldung dient der Dokumentation von erteilten
Einwilligungen und dem Schutz vor der missbrauchlichen Eintragung von E-Mail-
Adressen.

8.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO. Die Erhebung und Speicherung von Datum, Uhrzeit und IP-
Adressen bei der E-Mail-Werbeanmeldung ist zur Wahrung der Gberwiegenden
berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 8.2 benannten
Zweck.

8.4 Speicherdauer und Widerruf der Einwilligung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung,
solange uns eine entsprechende Einwilligung von lhnen vorliegt. Eine
Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit durch einfache Erklarung an die
Ethic Care Pflegevermittlung Agentur Thoralf Harting (Kontaktdaten siehe Ziffer
3) mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Sie konnen den Bezug von E-
Mail-Werbung zudem jederzeit durch Widerruf ihrer Einwilligung beenden,
indem Sie den Abbestelllink in einer unserer Webe-E-Mails anklicken. Mit dem
Widerruf ihrer Einwilligung wird lhnen keine Werbung mehr auf dem jeweiligen
Kanal zugesendet und ihre personenbezogenen Daten werden aus unserem
aktiven Verteiler entfernt. Zu Nachweiszwecken werden die IP-Adressen
anonymisiert 60 Tage gespeichert.

IHRE RECHTE

9. BETROFFENENRECHTE

Im Hinblick auf die oben beschriebene Datenverarbeitung durch unser
Unternehmen stehen lhnen die folgenden Betroffenenrechte zu: 9.1 Auskunft
(Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob wir Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, steht Ihnen
unter den in Art. 15 DSGVO genannten Voraussetzungen ein Recht auf Auskunft
uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO
aufgefiihrten weiteren Informationen zu.

9.2 Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

9.3 Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden, sofern einer der in Art.
17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Grinde zutrifft, z. B. wenn lhre Daten fur
die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden.

9.4 Einschrénkung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist, z.
B. wenn Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten, wird die
Datenverarbeitung fiir die Dauer eingeschrankt, die uns die Uberpriifung der
Richtigkeit lhrer

Daten erméglicht.



9.5 Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, unter den in Art. 20 DSGVO aufgefiihrten
Voraussetzungen, die Herausgabe der Sie betreffenden Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.

9.6 Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sie haben das Recht, bei einer Verarbeitung, die auf einer Einwilligung beruht,
Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt
seiner Geltendmachung. Er wirkt mit anderen Worten fir die Zukunft. Die
Verarbeitung wird durch den Widerruf der Einwilligung also nicht rickwirkend
rechtswidrig.

9.7 Beschwerde (Art. 77 DSGVO)

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde. Sie konnen dieses Recht bei einer
Aufsichtsbehérde in dem EU-Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes geltend machen.

9.8 Verbot automatisierter Entscheidungen/ Profiling (Art. 22 DSGVO)
Entscheidungen, die fiir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich

Stand: Juli 2021

beeintrachtigen, dirfen nicht ausschlieBlich auf eine automatisierte
Verarbeitung personenbezogener Daten — einschlieflich eines Profiling -
gestutzt werden. Wir teilen Ihnen mit, dass wir im Hinblick auf Ihre
personenbezogenen Daten keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling einsetzen.

9.9 Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO (zur Wahrung tiberwiegender berechtigten Interessen) verarbeiten,
haben Sie das Recht, unter den in Art. 21 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen
dagegen Widerspruch einzulegen. Dies gilt jedoch nur, soweit Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Nach einem Widerspruch
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn wir
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen. Wir missen die
Verarbeitung ebenfalls nicht einstellen, wenn sie der

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. In
jedem Fall = auch unabhangig von einer besonderen Situation — haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fur Direktwerbung einzulegen.
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